Client: Wixalia
Pays: 150 Pays
Industrie :  Santé, IT

Module : ITSM, CSM

A Propos

WIXALIA est une entreprise de transfor-
mation digitale spécialisée dans la con-
nectivité et les déploiements de solu-
tions évolutives pour les établissements
sanitaires et médico-sociaux.

Wixalia a choisi de connecter ses clients
et collaborateurs a la plateforme Now
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Le client avait pour challenge de centraliser
I'ensemble des opérations lices a ses
stations-services.
< Augmentation de 30% du nombre de

tickets traités par la DSI
< 1 portail Web accessible a tous les

clients de Wixalia

Solutions
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la plateforme ServiceNow

Résultats
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optimiser les délais de traitement des
demandes.

contact@yawize.com

WWww.yawize.com

départements
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demandes clients

Immeuble Seydi Djamil,
Rue Léo Frobenius




